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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

I risultati presentati di seguito si riferiscono ai dati cumulati per le due rilevazioni svolte nei mesi di 
Maggio e di Agosto 2009 messi a confronto con i dati cumulati raccolti a Marzo e tra Luglio e 
Agosto 2008. 

I risultati trattano, separatamente, i dati relativi ai passeggeri in PARTENZA e a quelli in ai passeggeri in PARTENZA e a quelli in 
ARRIVOARRIVO all’aeroporto di Palermo.

Nel 2009 2009 sono state realizzate in tutto 1.5201.520 interviste personali ai viaggiatori così suddivise: 

 1.282 1.282 interviste a viaggiatori in partenzaviaggiatori in partenza (964 residenti in Italia e 318 residenti all’Estero)

 238238 interviste a viaggiatori in arrivoviaggiatori in arrivo (185 residenti in Italia e 53 residenti all’Estero).

Nel 2008 2008 invece sono state realizzate in tutto 1.5241.524 interviste così suddivise: 

 1.270 1.270 interviste a viaggiatori in partenzaviaggiatori in partenza (945 residenti in Italia e 325 residenti all’Estero)

 254254 interviste a viaggiatori in arrivoviaggiatori in arrivo (178 residenti in Italia e 76 residenti all’Estero).

LE INTERVISTE
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

PROFILO DEL CAMPIONE  PROFILO DEL CAMPIONE  
DI PASSEGGERIDI PASSEGGERI

(IN PARTENZA E IN ARRIVO)(IN PARTENZA E IN ARRIVO)
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

38,3

39,2

28,2

27,6

12,5

13,4

31,1

25,7

49,2

47,4

40,8

46,7

CUM 2009

CUM 2008

CUM 2009

CUM 2008

55,9

52,6

75,6

73,726,3

24,4

47,4

44,1CUM 2009

CUM 2008

CUM 2009

CUM 2008

IL CAMPIONE 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

VALORI %BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA E IN ARRIVO

UOMO

DONNA

RESIDENTI 
IN ITALIA

RESIDENTI 
ALL’ESTERO

18-34 ANNI

35-54 ANNI

55 ANNI +

DIPENDENTE

NON OCCUPATO

AUTONOMO

SESSOSESSO ETAETA’’

RESIDENZARESIDENZA CONDIZIONE CONDIZIONE 
PROFESSIONALEPROFESSIONALE

CUM 2009  Base: 1.520

CUM 2008 Base: 1.524
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

PASSEGGERI IN PARTENZAPASSEGGERI IN PARTENZA
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

44,3

32,8

30,125,6

24,8 42,4CUM 2009

CUM 2008

VALORI %

RESIDENTI IN SICILIARESIDENTI ALL’ESTERO RESIDENTI NEL RESTO D’ ITALIA

RESIDENZA ABITUALE DEI PASSEGGERI IN PARTENZA 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE:  PASSEGGERI IN PARTENZA

TOTALE 
RESIDENTI IN 

ITALIA

75,2%

74,4%

Base: 1.282

Base: 1.270
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

27,3

12,1

4,5

0,9

3,9

5,0

21,5

60,5

8,7

3,5

1,3

2,3

2,3

46,3

IL MOTIVO PRINCIPALE DEL VIAGGIO ODIERNO 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

LAVORO

VISITA A 
PARENTI/AMICI

ALTRI MOTIVO

TURISMO/VACANZA

STUDIO/CORSI

VALORI %BASE:  PASSEGGERI IN PARTENZA

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 1.282

Base: 1.270

ALTRI MOTIVI PERSONALI

CONVEGNI/CONGRESSI
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

36,0

17,5

13,1

10,2

3,3

6,8

6,6

6,2

2,5

2,3

37,8

57,6

30,7

18,9

18,2

9,0

7,6

8,0

8,4

4,2

1,6

55,1

ATTIVITA’ SVOLTE IN AEROPORTO 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

Bere qualcosa al bar

Mangiare qualcosa al bar

Entrare in un negozio di pasticceria tipica

Entrare in un negozio di libri e giornali

Fare un pasto seduto

Entrare in un negozio di pelletteria

Comprare abbigliamento

Entrare nel Duty Free

Entrare nei negozi di artigianato siciliano

Entrare nei negozi di alimentari o di vini/ 
liquori tipici

Entrare in altri negozi

VALORI %BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA

* ATTIVITA’ GIA’ FATTA O CHE 
SI E’ SICURI DI FARE

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 1.282

Base: 1.270

*
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

21,3

12,2

36,1

66,1

71,3

26,5

43,3

48,1

35,0

28,7

65,0

51,9

56,7

73,5

78,9

78,7

87,8

63,9

33,9

100,0

21,1

23,6

14,9

100,0

29,5

57,1

65,1

26,2

44,3

46,9

24,1

73,8

34,9

75,9

53,1

55,7

75,4

76,4

85,1

70,5

42,9

24,6

ATTIVITA’ SVOLTE PRIMA/DOPO I CONTROLLI 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

Bere qualcosa al bar

Mangiare qualcosa al bar

Entrare in un negozio di pasticceria tipica

Entrare in un negozio di libri e giornali

Fare un pasto seduto

Entrare in un negozio di pelletteria

Comprare abbigliamento

Entrare nel Duty Free

Entrare nei negozi di artigianato siciliano

Entrare nei negozi di alimentari o di 
vini/ liquori tipici

Entrare in altri negozi

DOPO IL CONTROLLOPRIMA DEL CONTROLLO_CUM 09

VALORI %
BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA CHE HANNO SVOLTO O SONO 
SICURI DI SVOLGERE ATTIVITA’ NELL’AEROPORTO

PRIMA DEL CONTROLLO_CUM 08

* ATTIVITA’ GIA’ FATTA O CHE 
SI E’ SICURI DI FARE

Base: 739

Base: 700

Base: 484

Base: 457

Base: 393

Base: 222

Base: 242

Base: 167

Base: 233

Base: 129

Base: 115

Base: 42

Base: 108

Base: 86

Base: 102

Base: 84

Base: 97

Base: 79

Base: 20

Base: 29

Base: 54

Base: 32

*
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

29,4

33,5

31,1

32,1

26,2

31,5

27,6

30,5

36,9

24,5

22,1

13,7

12,5

15,3

14,258,2

53,2

54,2

61,3

46,8

42,0

35,2

33,7

34,3 3,04

VOTO 
MEDIO

3,46

69,5%

86,3%

87,4%

GIUDIZI 
POSITIVI

3,42

VALORI % AL NETTO DEI “NON SA”

VARIETA’ DEI NEGOZI 
NON ALIMENTARI

VARIETA’ DI BAR, 
RISTORANTI E NEGOZI 

ALIMENTARI

CORTESIA DEL 
PERSONALE NEI NEGOZI 

NON ALIMENTARI

CORTESIA DEL PERSONALE 
NEI BAR, RISTORANTI  E 

NEGOZI ALIMENTARI

OTTIMA o BUONA DISCRETA MEDIOCRE o PESSIMA

75,5% 3,18

LA VARIETA’ DI NEGOZI E LA CORTESIA DEL PERSONALE 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

SCALA DA 1 A  5     1=Pessima; 5=Ottima;

BASE:  PASSEGGERI IN PARTENZA

63,1%

87,5%

85,8%

77,9%

2,89

3,53

3,48

3,24

CUM 2009 
Base: 1.111

CUM 2008 
Base: 1.058

CUM 2009 
Base: 1.143

CUM 2008 
Base: 1.102

CUM 2009 
Base: 970

CUM 2008 
Base: 711

CUM 2009 
Base: 1.095

CUM 2008 
Base: 996
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

30,0

38,7

29,5

35,3

31,4

37,3

32,5

37,8

28,9

16,4

15,0

18,0

15,5

11,7

13,4

12,5

11,9

18,2

16,0

44,0

55,1

55,0

45,7

43,3

54,9

55,3

53,0

50,2

55,6

37,9

VOTO 
MEDIO

GIUDIZI 
POSITIVI

VALORI % AL NETTO DEI “NON SA”

OTTIMA o BUONA DISCRETA MEDIOCRE o PESSIMA

IMPRESSIONE COMPLESSIVA DELL’AEROPORTO 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

SCALA DA 1 A  5     1=Pessima; 5=Ottima;

BASE:  PASSEGGERI IN PARTENZA

85,0%

84,0%

84,5%

3,41

IMPRESSIONE 
COMPLESSIVA DEI 

PASSEGGERI

STRANIERI

ITALIANI

PRIMA VOLTA A 
PALERMO

ALTRE VOLTE A 
PALERMO

86,6%

88,1% 3,48

3,47

3,41

3,43

83,6%

82,0%

87,5%

81,8%

88,3%

3,31

3,42

3,27

3,26

3,47

CUM 2009 
Base: 1.272

CUM 2008 
Base: 1.263

CUM 2009 
Base: 955

CUM 2008 
Base: 941

CUM 2009 
Base: 317

CUM 2008 
Base: 322

CUM 2009 
Base: 391

CUM 2008 
Base: 329

CUM 2009 
Base: 847

CUM 2008 
Base: 947
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

69,6

32,1

25,8

23,0

11,2

15,7

6,5

5,0

5,8

4,5

3,5

1,4

0,6

7,8

1,3
1,0

4,8

1,4

1,5

1,7

5,0

5,3

15,7

9,1

5,7

16,5

25,1

28,7

44,8

62,1

49,9

42,4

ASPETTI CHE HANNO DATO UN’ IMPRESSIONE  POSITIVA 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

Pulizia, cura dei locali

Segnaletica e informazioni

Toilette

Comfort

Cortesia personale negozi

Qualità dei prodotti nei negozi

Parcheggi

Climatizzazione

Cortesia personale bar/ristoranti

Varietà dei negozi

Qualità delle consumazioni

Prezzi dei prodotti nei negozi

Possibili piPossibili piùù risposterisposte

Altro

VALORI %BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA CHE HANNO AVUTO UN’IMPRESSIONE POSITIVA (OTTIMA + BUONA)

Organizzazione/efficienza

Niente / Non sa

Prezzi delle consumazioni
CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 581

Base: 695
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

39,8

29,4

22,9

23,2

23,1

11,1

16,0

17,8

20,2

6,7

8,1

10,6

6,0

2,1

10,4

0,5
2,6

3,9

1,7

8,1

9,3

9,7

10,4

18,8

17,2

10,7

19,1

22,4

26,5

28,1

35,6

30,0

ASPETTI CHE HANNO DATO UN’ IMPRESSIONE NEGATIVA 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

Pulizia, cura dei locali

Segnaletica e informazioni

Toilette 

Comfort

Scortesia del personale

Struttura/stato di manutenzione

Parcheggi

Climatizzazione

Cortesia personale bar/ristoranti

Varietà dei negozi

Prezzi delle consumazioni

Altro

Possibili piPossibili piùù risposterisposte

Prezzi dei prodotti nei negozi

Qualità delle consumazioni

Qualità dei prodotti

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA CHE HANNO AVUTO UN’IMPRESSIONE NEGATIVA (DISCRETA +MEDIOCRE+PESSIMA) VALORI %

Niente / Non sa

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 691

Base: 568
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

38,7

19,1

15,4

16,2

19,7

13,2

17,8

11,0

6,0

7,1

4,6

4,6

13,4

2,0

1,0

1,7

6,4

7,3
8,0

4,4

0,9

1,4

2,4

5,9

6,1

6,7

8,1

19,3

19,1

10,2

19,3

21,2

21,8

23,6

31,7

25,8

I SERVIZI DA MIGLIORARE 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

Pulizia, cura dei locali

Segnaletica e informazioni

Toilette

Comfort

Cortesia personale negozi

Servizi

Parcheggi

Climatizzazione

Cortesia personale bar/ristoranti

Varietà dei negozi

Prezzi delle consumazioni

Altro

Possibili piPossibili piùù risposterisposte

Prezzi dei prodotti nei negozi

Qualità delle consumazioni

Qualità dei prodotti nei negozi

Niente / Non sa

Migliorie alla struttura

VALORI %BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 1.282

Base: 1.270

Collegamenti da/per l’aeroporto
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

7,6

10,0

14,9

17,8

13,1

12,3

7,7

11,7

54,3

57,4

53,5

58,0

57,3

55,2

53,8

59,5

54,9

56,9

27,9

23,5

31,2

24,8

16,1

18,9

23,8

20,1

29,5

24,4

6,7

4,8

6,4

7,7

3,9

5,9

3,7

6,8

5,1

1,1

1,9

4,5

3,4

4,0

4,2

2,0

1,3

1,9

2,5 11,8

9,2

5,1

MIGLIORE O 
SIMILE

VALORI % AL NETTO DEI “NON SA”

PALERMO RISPETTO AGLI ALTRI AEROPORTI ITALIANI 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE:  PASSEGGERI IN PARTENZA

71,7%

70,5%

70,0%

IMPRESSIONE 
COMPLESSIVA DEI 

PASSEGGERI

STRANIERI

ITALIANI

PRIMA VOLTA A 
PALERMO

ALTRE VOLTE A 
PALERMO

77,2%

76,3%

65,4%

62,4%

70,3%

63,7%

76,2%

CUM 2009 
Base: 1.150

CUM 2008 
Base: 1.157

CUM 2009 
Base: 902

CUM 2008 
Base: 898

CUM 2009 
Base: 248

CUM 2008 
Base: 259

CUM 2009 
Base: 320

CUM 2008 
Base: 269

CUM 2009 
Base: 796

CUM 2008 
Base: 882

DECISAMENTE MIGLIORE SIMILE UN PO’ PEGGIOREUN PO’ MIGLIORE MOLTO PEGGIORE
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

TRATTE E DESTINAZIONI FINALI DEI VIAGGI 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

QUALI SONO LE TRATTETRATTE EFFETTUATE
CON MAGGIOR FREQUENZAMAGGIOR FREQUENZA

INTERCONTINENTALI

NAZIONALI

EUROPEE

NESSUNA, 
VIAGGIO RARAMENTE

62,3

26,5

7,0

4,2

5,2

6,5

59,9

28,4

VALORI %BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA

65,9

29,7

4,4

5,5

64,8

29,6

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 1.282

Base: 1.270

NESSUNA, 
VIAGGIO RARAMENTE

SCALI NAZIONALI

SCALI ESTERI

QUALI SONO LE PREVALENTIPREVALENTI
DESTINAZIONI FINALI
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

MOTIVI PREVALENTI DEI VIAGGI AEREI 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

VALORI %

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA

26,0

74,0

25,2

74,8

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 1.282

Base: 1.270

QUAL E’ LA RAGIONE PREVALENTE PREVALENTE 
DEGLI SPOSTAMENTI

45,1

35,1

12,6

3,6

3,5

1,5

3,4

6,2

52,8

36,2

STUDIO

LAVORO / AFFARI

VACANZA

VISITA PARENTI
AMICI

ALTRO

CHI VOLA PER MOTIVI NON NON DI LAVORO
PRFERISCE

BASE: PASSEGGERI CHE ABITUALMENTE SI SPOSTANO PER 
MOTIVI NON DI LAVORO

VIAGGI ORGANIZZATI

VIAGGI 
NON ORGANIZZATI

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 818

Base: 823
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- CUM 2009 vs CUM 2008 -

PASSEGGERI IN ARRIVOPASSEGGERI IN ARRIVO
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

31,1

55,9

39,029,9

22,3 21,8CUM 2009

CUM 2008

VALORI %

RESIDENTI IN SICILIARESIDENTI ALL’ESTERO RESIDENTI NEL RESTO D’ ITALIA

RESIDENZA ABITUALE DEI PASSEGGERI IN ARRIVO 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE:  PASSEGGERI IN ARRIVO

TOTALE 
RESIDENTI IN 

ITALIA

77,7%

70,1%

Base: 238

Base: 254
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- CUM 2009 vs CUM 2008 -

18,9

11,8

3,5

0,8

2,4

0,8

9,2

71,0

8,8

2,5

1,3

4,6

2,5

61,8

IL MOTIVO PRINCIPALE DEL VIAGGIO ODIERNO 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

LAVORO

VISITA A 
PARENTI/AMICI

ALTRI MOTIVO

TURISMO/VACANZA

STUDIO/CORSI

VALORI %

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 238

Base: 254

ALTRI MOTIVI PERSONALI

BASE:  PASSEGGERI IN ARRIVO

MOTIVI RELIGIOSI
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- CUM 2009 vs CUM 2008 -

1,3

2,5

3,4

8,4

8,8

14,7

18,1

42,9

2

0,4

4,7

5,1

7,9

15,7

50,8

13,4

AUTO PROPRIA LASCIATA
AL PARCHEGGIO

ACCOMPAGNATO

TAXI

TRENO

AUTO A NOLEGGIO 

COME LASCIERA’ L’AEROPORTO

AUTOBUS

IN TRANSITO 

ALTRO MEZZO 

48,8

42,5

6,3

2,0

0,4

24,4

57,6

11,8

5,0

1,3

NESSUNO

UNA

DUE

TRE O PIU’

QUANTE PERSONE PERSONE VERRANNO A PRENDERLA OGGI?QUALE MEZZO MEZZO DIDI TRASPORTOTRASPORTO
UTILIZZERA’ PER LASCIARE L’AEROPORTO?

VALORI %

NON SA

BASE: PASSEGGERI IN ARRIVO

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 238

Base: 254
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- CUM 2009 vs CUM 2008 -

15,5

23,9

14,8

29,2

17,3

8,5

4,4

8,5

5,1

8,3

2,7

62,5

80,0

80,1

67,6

66,5

80,1

25,0

VOTO 
MEDIO

GIUDIZI 
POSITIVI

VALORI % AL NETTO DEI “NON SA”

OTTIMA o BUONA DISCRETA MEDIOCRE o PESSIMA

IMPRESSIONE COMPLESSIVA DELL’AEROPORTO 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

SCALA DA 1 A  5     1=Pessima; 5=Ottima;

95,6%

94,9%

IMPRESSIONE 
COMPLESSIVA DEI 

PASSEGGERI

STRANIERI

ITALIANI

97,3% 3,95

3,85

3,88

91,5%

91,5%

91,7%

3,68

3,68

3,69

CUM 2009 
Base: 224

CUM 2008 
Base: 251

CUM 2009 
Base: 176

CUM 2008 
Base: 176

CUM 2009 
Base: 48

CUM 2008 
Base: 75

BASE:  PASSEGGERI IN ARRIVO
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

TRATTE E DESTINAZIONI FINALI DEI VIAGGI 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

QUALI SONO LE TRATTETRATTE EFFETTUATE
CON MAGGIOR FREQUENZAMAGGIOR FREQUENZA

INTERCONTINENTALI

NAZIONALI

EUROPEE

NESSUNA, 
VIAGGIO RARAMENTE

70,5

20,5

5,9

3,1

4,2

9,2

58,8

27,7

VALORI %

71,3

25,2

3,5

4,2

66,8

29,0

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 238

Base: 254

NESSUNA, 
VIAGGIO RARAMENTE

SCALI NAZIONALI

SCALI ESTERI

QUALI SONO LE PREVALENTIPREVALENTI
DESTINAZIONI FINALI

BASE:  PASSEGGERI IN ARRIVO
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PROFILAZIONE GESAP 

- CUM 2009 vs CUM 2008 -

MOTIVI PREVALENTI DEI VIAGGI AEREI 
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

VALORI %

15,3

84,7

21,1

78,9

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 238

Base: 254

QUAL E’ LA RAGIONE PREVALENTE PREVALENTE 
DEGLI SPOSTAMENTI

56,7

28,0

8,7

4,3

2,4

2,9

2,1

1,7

6,7

58,4

28,2

STUDIO

LAVORO / AFFARI

VACANZA

ALTRO

CHI VOLA PER MOTIVI NON NON DI LAVORO
PRFERISCE

BASE: PASSEGGERI CHE ABITUALMENTE SI SPOSTANO PER 
MOTIVI NON DI LAVORO

VIAGGI ORGANIZZATI

VIAGGI 
NON ORGANIZZATI

CUMULATO 2009

CUMULATO 2008

Base: 171

Base: 183

BASE:  PASSEGGERI IN ARRIVO

NON INDICA

-

VISITA PARENTI/
AMICI
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