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LE INTERVISTE

| risultati presentati di seguito si riferiscono ai dati cumulati per le due rilevazioni svolte nei mesi di
Maggio e di Agosto 2009 messi a confronto con i dati cumulati raccolti a Marzo e tra Luglio e
Agosto 2008.

| risultati trattano, separatamente, i dati relativi ai passeggeri in PARTENZA e a quelli in
ARRIVO all'aeroporto di Palermo.

Nel 2009 sono state realizzate in tutto 1.520 interviste personali ai viaggiatori cosi suddivise:
1.282 interviste a (964 residenti in Italia e 318 residenti all’'Estero)

238 interviste a (185 residenti in Italia e 53 residenti all’Estero).

Nel 2008 invece sono state realizzate in tutto 1.524 interviste cosi suddivise:
1.270 interviste a (945 residenti in Italia e 325 residenti all’'Estero)

254 interviste a (178 residenti in Italia e 76 residenti all’Estero).

AFROPORTO

Ul PALERM

PROFILAZIONE GESAP
rﬂ Ma - CUM 2009 vs CUM 2008 -




PROFILO DEL CAMPIONE

DI PASSEGGERI
(IN PARTENZA E IN ARRIVO)
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IL CAMPIONE
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA E IN ARRIVO VALORI %0
[ CUM 2009 Base: 1.520  memeam TR A
1 Base: 1.520 7
. SESSO ETA _

CUM 2008 Base: 1.524 B ponna I 18-34 ANNI

__________________________________________________

b o o o e = = = e = = e = e = e e - - —

CONDIZIONE
PROFESSIONALE - DIPENDENTE

- AUTONOMO

NON OCCUPATO

RESIDENZA

RESIDENTI
ALL’ESTERO

RESIDENTI
IN ITALIA
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RESIDENZA ABITUALE DEI PASSEGGERI IN PARTENZA
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA VALORI %0

RESIDENTI ALL’ESTERO - RESIDENTI IN SICILIA - RESIDENTI NEL RESTO D’ ITALIA

TOTALE
RESIDENTI IN
ITALIA

75,2%
74,4%

CUM 2009 42,4

Base: 1.282

e -
Base: 1.270
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IL MOTIVO PRINCIPALE DEL VIAGGIO ODIERNO
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA VALORI %0

TURISMO/VACANZA
I < :

21,5

LAVORO

VISITA A

| PARENTI/AMICI -
! 12 1
! 3,5

: STUDIO/CORSI .

i 4,5

CONVEGNI/CONGRESSI |
0,9

ALTRI MOTIVI PERSONALI & 23 CUMULATO 2009 Base: 1.282
l 3.9 Il cuMULATO 2008 Base: 1.270

2,3
ALTRI MOTIVO
Bso
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ATTIVITA’ SVOLTE IN AEROPORTO*

- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA

57,6

Bere qualcosa al bar
I -

37,8

Manglare qualcosa albar | 56 0

Entrare in un negozio di libri e giornali 30,7
I 17 5
18,9

Entrare nel Duty Free _

13,1

i - . . 18,2
Entrare in un negozio di pasticceria tipica - 10.2

Entrare in un negozio di pelletteria . 33 9,0

Entrare nei negozi di alimentari o di vini/ 8,4
liquori tipici |} 6.8

8,0
Fare un pasto seduto '
g s 6

7,6

,2
]

4,2

Entrare nei negozi di artigianato siciliano -
6

Comprare abbigliamento l 5

Entrare in altri negozi l 53

PROFILAZIONE GESAP
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VALORI %6

CUMULATO 2009 Base: 1.282
CUMULATO 2008 Base: 1.270

D * ATTIVITA’ GIA’ FATTA O CHE
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ATTIVITA’ SVOLTE PRIMA/DOPO I CONTROLLI"™
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA CHE HANNO SVOLTO O SONO

SICURI DI SVOLGERE ATTIVITA NELL’AEROPORTO VALORI %
PRIMA DEL CONTROLLO_CUM 09 - PRIMA DEL CONTROLLO_CUM 08 DOPO IL CONTROLLO
78,9 21,1
Bere qualcosa al bar
24,6
21,3
Mangiare qualcosa al bar 8T
23,6
) e . 87,8 12,2
Entrare in un negozio di libri e giornali
14,9
100,0
Entrare nel Duty Free
100,0
63,9 36,1
Entrare in un negozio di pasticceria tipica
29,5
. - . 33,9 66,1
Entrare in un negozio di pelletteria
42,9 57,1
Entrare nei negozi di alimentari o di 28,7 71,3
vini/ liquert tipiel 65,1
73,5 26,5
Fare un pasto seduto
26,2
. o - 56,7 43,3
Entrare nei negozi di artigianato siciliano
44,3
51,9 48,1
Comprare abbigliamento
46,9
65,0 35,0

Entrare in altri negozi

24.1

PROFILAZIONE GESAP * ATTIVITA’ GIA’ FATTA O CHE
8 - CUM 2009 vs CUM 2008 -
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LA VARIETA’ DI NEGOZI E LA CORTESIA DEL PERSONALE
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA VALORI % AL NETTO DEI “NON SA”
Bl orrivA 0 BUONA piscrReTA [l MEDIOCRE o PESSIMA

A

U4l /07O

SCALADA 1A 5 1=Pessima; 5=0ttima; POSITIVI [maVisisle]

VARIETA’ DEI NEGOZI M 2009 35,2 34,3 69,5% [REEEKe
NON ALIMENTARI o 008
Base: 1.058 33,7 29,4

VARIETA’ DI BAR, CUM 2009 33,5 3,18
RISTORANTI E NEGOZI L
ALIMENTARI CUM 2008 -
Base: 1.102 ?
NON ALIMENTARI CUM 2008
Base: 711
CORTESIA DEL PERSONALE ©UM 2009 3,42

NEI BAR, RISTORANTI E Base: 1.095
NEGOZI ALIMENTARI CUM 2008
Base: 996

PROFILAZIONE GESAP
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IMPRESSIONE COMPLESSIVA DELL’AEROPORTO
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA VALORI 2% AL NETTO DEI “NON SA”
- OTTIMA o BUONA DISCRETA - MEDIOCRE o PESSIMA

.

GIUDIZI VOTO |

SCALADA 1A 5 1=Pessima; 5=0ttima; POSITIVI [EVISsIIoNE

1

CUM 2009 '

IMPRESSIONE 37,9 | |s3.6% KNS

COMPLESSIVA DEI CUM 2008 - :

PASSEGGERI Base- 1263 |

________________________________________________________________________________________ |

CUM 2009 '

ITALIANI Base: 955 3’26 :

1

CUM 2008 |

Base: 941 :

1

1

CUM 2009 !

STRANIERI Base: 317 3,47 |

CUM 2008 |

Base: 322 :

________________________________________________________________________________________ !

CUM 2009 :

PRIMA VOLTA A Baso. 301 342

PALERMO CUM 2008 i

Base: 329 1

1

1

CUM 2009 !

ALTRE VOLTE A |

CUM 2008 i

Base: 947

12
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ASPETTI CHE HANNO DATO UN’ IMPRESSIONE POSITIVA
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA CHE HANNO AVUTO UN’IMPRESSIONE POSITIVA (OTTIMA + BUONA) VALORI %6

Possibili piu risposte
Pulizia, cura dei locali _62169,6
Climatizzazione . o 49,9
Segnaletica e informazioni I 4
Comfort p oe 5

Toilette p— > ;
Cortesia personale negozi L 11&6,5
i i i 15,7
Cortesia personale bar/ristoranti I 1 7

Varieta dei negozi B s 95 1

4,8

Parcheggi s 0

Qualita delle consuma2|on|- 5 3

Qualita dei prodotti nei negozi 5 0

M5

Prezzi delle consumazioni .1 U

CUMULATO 2009 Base: 581

o Lo . 1,5
Prezzi dei prodotti nei negozi 114 - CUMULATO 2008 Base: 695

Organizzazione/efficienza | 016’4

4,8
Altro - 7.8

PROFILAZIONE GESAP
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ASPETTI CHE HANNO DATO UN’ IMPRESSIONE NEGATIVA
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA CHE HANNO AVUTO UN’IMPRESSIONE NEGATIVA (DISCRETA +MEDIOCRE+PESSIMA) VALORI %6

Possibili pia risposte

I -5 ¢
I - O
Pulizia, cura dei locali e 2%040
I
Toilette I 22,9
I 26 5
UlB P

Segnaletica e informazioni __ 222341

191

Varieta dei negozi

Prezzi dei prodotti nei negozi

]
I 111
. . [ 18,8
Prezzi delle CONSUMAZION| g1 6 0
. I
Parcheqq! 175

I 10.7
I 20,2

ita ioni I 10,4
Qualita delle consumazioni B 6.7
9,7

: .
Scortesia del personale gy s 1

: - [ o3
Cortesia personale bar/ristoranti B 10 6

— ¥ I CUMULATO 2009 gase: 691

Qualita dei prodotti B 6 0
.  B17 Il CUMULATO 2008  Base: 565
Struttura/stato di manutenzione B 1

Climatizzazione

3,9
Altro SR 10,4

. M6
Niente / Non sa |05

PROFILAZIONE GESAP
rﬂ M - CUM 2009 vs CUM 2008 -
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| SERVIZI DA MIGLIORARE
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA VALORI %6

Possibili piu risposte

Varieta dei negozi pu——— 387

1 |
1 |
' I
I |
I |
I |
|
| Comfort p— 19,1 > l
! |
i Pulizia, cura dei locali g 15 4 236 !
: Toil 21,8 :
. Ollette nu— 16,2 |
! 21,2 I
: Parcheggi m— 19,7 .
|
|
! Segnaletica e informazioni . 13, 2193 |
|
: Prezzi delle cONSUMAZION| puu—" | 7 19.3 !
I |
' Prezzi dei prodotti nei negozi 19’1 !
! P 907! o 11,0 :
| Qualita delle consumazioni- 6, 010,2 |
|
| Cortesia personale bar/rlstorantl- 8,1 i
I |
: Qualita dei prodotti nei negozi gy 4%’ !
|
: Cortesia personale negozipggg 4 6 6 1 i
|
: Cllmatlzzazmneﬂ 13,4 i
|
2.4 |
I Migliorie alla strutturag 5% CUMULATO 2009 ase: 1.282 |
! 1,4 I
| Serviziy 1 I CUMULATO 2008 Base: 1.270 |
| .
! Collegamenti da/per I'aeroporto 0 g% |
! |
|
Altro 44 !
! 1 e,g . :
| -
Niente / Non sa ; !
: N 7,3 !
| e e e e = = = = = = = = = = = o = = = = = = = = = = - - —
AFROPORTO

GESAP
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PALERMO RISPETTO AGLI ALTRI AEROPORTI ITALIANI
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA VALORI % AL NETTO DEI “NON SA”

I o=cisAvENTE MIGLIORE UN PO’ MIGLIORE simite [ un po’ PecGiore [l MoLTo PEGGIORE

MIGLIORE O
SIMILE

CUM 2009 I
IMPRESSIONE Base: 1150 1O 9.2 54,3
COMPLESSIVA DEI I
PASSEGGERI CumM2008 2,5 11,8 57,4
CUM 2009 1.3 I 7.6 535
ITALIANI Base: 902
CUM 2008 2,0' 10,0 58,0
Base: 898
CUM 2009 4.0 .
STRANIERI Base: 248 e 57.3
CUM 2008 4,2 . 17,8 55,2
Base: 259
CUM 2009
PRIMA VOLTA A Base. 320 3’4l 13,1 53,8
PALERMO CUM 2008 4,5 . 12,3 59,5
Base: 269
CUM 2009
AL-II;RAlE_e/F?I\IZBE A Base: 796 1’1I 7 54,9
CUM 2008 1,9I 11,7 56.9
Base: 882

16
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TRATTE E DESTINAZIONI FINALI DEI VIAGGI
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA VALORI %0
e ittt ettt 1
QUALI SONO LE TRATTE EFFETTUATE QUALI SONO LE PREVALENTI
CON MAGGIOR FREQUENZA DESTINAZIONI FINAL /I
59,9 64,8
NAZIONALI SCALI NAZIONALI
SCALI ESTERI 29,6
EUROPEE 28,4 - 29,7
NESSUNA, 5,5

VIAGGIO RARAMENTE I4 4

INTERCONTINENTALI 6.5
T

NESSUNA, 5,2
VIAGGIO RARAMENTE I 42

CUMULATO 2009 Base: 1.282
Il cuMULATO 2008 Base: 1.270

PROFILAZIONE GESAP
r.’ Ma - CUM 2009 vs CUM 2008 -
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MOTIVI PREVALENTI DEI VIAGGI AEREI
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

QUAL E’ LA RAGIONE PREVALENTE
DEGLI SPOSTAMENTI

BASE: PASSEGGERI IN PARTENZA

52,8
VACANZA
36,2

VISITA PARENTI 6.2
AMICI 12,6

LAVORO 7/ AFFARI

3.4
STUDIO
| XS

1,5
3,5

ALTRO

CUMULATO 2009 Base: 1.282
Il cuMULATO 2008 Base: 1.270

PROFILAZIONE GESAP
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VALORI 20
CHI VOLA PER MOTIVI NON DI LAVORO
PRFERISCE
BASE: PASSEGGERI CHE ABITUALMENTE SI SPOSTANO PER
MOTIVI NON DI LAVORO
VIAGGI ORGANIZZATI 25,2
VIAGGI 74,8

CUMULATO 2009 Base: 818

I cuMULATO 2008  Base: 823




PASSEGGERI IN ARRIVO

AFROPORTO

19 Dl PALERMO

GESAP

PROFILAZIONE GESAP
rﬂ M - CUM 2009 vs CUM 2008 -




RESIDENZA ABITUALE DEI PASSEGGERI IN ARRIVO
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN ARRIVO VALORI %6

RESIDENTI ALL’ESTERO - RESIDENTI IN SICILIA - RESIDENTI NEL RESTO D’ ITALIA

TOTALE
RESIDENTI IN
ITALIA

CUM 2009 21,8
Base: 238

CUM 2008 31,1
Base: 254

AFROPORTO
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IL MOTIVO PRINCIPALE DEL VIAGGIO ODIERNO
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN ARRIVO VALORI %0

71,0
TURISMO/VACANZA
I - ¢

9,2

LAVORO

VISITA A

| PARENTI/AMICI -
: 11,8
| 2.5

. STUDIO/CORSI I

! 3,5

1,3

MOTIVI RELIGIOSI
lo,s

4,6

ALTRI MOTIVI PERSONALI I2 . CUMULATO 2009  Base: 238

Il cuMULATO 2008  Base: 254

2,5
ALTRI MOTIVO
lo.s
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COME LASCIERA’ 'AEROPORTO

BASE: PASSEGGERI IN ARRIVO VALORI %6

QUALE MEZZO DI TRASPORTO
UTILIZZERA’ PER LASCIARE L’AEROPORTO?

QUANTE PERSONE VERRANNO A PRENDERLA OGGI? !

57,6

NESSUNO

24,4

UNA

ACCOMPAGNATO 429
I 0 5

18,1

I 1

AUTO A NOLEGGIO

14,7

N -

AUTOBUS

TRENO 8.8

B 7o |

1,8
DUE

1
i

5,0

I2,0

TAXI 8.4

- BN

AUTO PROPRIA LASCIATA. 3,4
AL PARCHEGGIO 2,7

TRE O PIW’

IN TRANSITO I 22’5

CUMULATO 2009 Base: 238

ALTRO MEZZO | I cuMULATO 2008  Base: 254

PROFILAZIONE GESAP
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IMPRESSIONE COMPLESSIVA DELL’AEROPORTO
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN ARRIVO VALORI % AL NETTO DEI “NON SA”

- OTTIMA o BUONA DISCRETA - MEDIOCRE o PESSIMA

GIUDIZI r“\/_O_T_C;"
SCALADA 1A 5 1=Pessima; 5=0ttima; POSITIVI [maVisisle]

CUM 2009
PASSEGGERI CUM 2008

3,68

15,5

CUM 2009

ITALIANI Base: 176

CUM 2008
Base: 176

3,68

CUM 2009
STRANIERI Base: 48

3,69

CUM 2008
Base: 75

23
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TRATTE E DESTINAZIONI FINALI DEI VIAGGI
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

BASE: PASSEGGERI IN ARRIVO VALORI %0
e e 1
QUALI SONO LE TRATTE EFFETTUATE QUALI SONO LE PREVALENTI
CON MAGGIOR FREQUENZA DESTINAZIONI FINALI
58,8 66,8
NAZIONALI SCALI NAZIONALI
29.0

e

SCALI ESTERI

NESSUNA, 4,2
VIAGGIO RARAMENTE I 35

EUROPEE

27
By

INTERCONTINENTALI

9,2
I5,9

NESSUNA, 4,2
VIAGGIO RARAMENTE I 31

CUMULATO 2009 Base: 238
Il cuMULATO 2008  Base: 254

PROFILAZIONE GESAP
r.’ Ma - CUM 2009 vs CUM 2008 -
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MOTIVI PREVALENTI DEI VIAGGI AEREI
- CUMULATO 2009 VS CUMULATO 2008 -

VALORI %6

CHI VOLA PER MOTIVI NON DI LAVORO
PRFERISCE

QUAL E’ LA RAGIONE PREVALENTE
DEGLI SPOSTAMENTI

BASE: PASSEGGERI CHE ABITUALMENTE SI SPOSTANO PER
BASE: PASSEGGERI IN ARRIVO

MOTIVI NON DI LAVORO

VACANZA 58,4
I 5o 7

LAVORO / AFFARI 28,2
I : 0

VISITA PARENTI/ 6,7

Amic i s.7

VIAGGI ORGANIZZATI L1

2
B

| VIAGGI 78,9

1.7
stupto L & nonoreanizzaTt - I ¢
4,3 |
ALTRO ¢ 2%
124

NON INDICA| 2.9

CUMULATO 2009 Base: 238 CUMULATO 2009 Base: 171

I cuMULATO 2008  Base: 254

PROFILAZIONE GESAP
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Il cuUMULATO 2008  Base: 183
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